
Alklima B.V. is exclusief importeur van Mitsubishi Electric Living 
Environment Systems voor Nederland. Levering geschiedt over-
eenkomstig de algemene aanbiedings-, verkoop-, leverings-  
en betalingsvoorwaarden van Alklima B.V., gedeponeerd bij de 
Kamer van Koophandel te Rotterdam d.d. 19 april 2010.
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ALKLIMA B.V.

Bedrijf

+ Bovenstaande tabel volledig invullen.
+ �Reclamaties betreffende schades binnen 1 dag na afleveren.
+ �De retourartikelen dienen goed verpakt in de originele 

verpakking retour gestuurd te worden.
+ Niet met pen/stift op de verpakking schrijven.
+ Geen tape op de verpakking plakken.
+ �Retourkosten € 150 ex. btw per pallet (niet bij garantie).
+ �Indien men niet aan de voorwaarden wordt voldaan, 

behoudt Alklima B.V. zich het recht voor om niet of 
gedeeltelijk over te gaan tot creditering.

+ �Bevestigen aan orderverwerking@alklima.nl.

Aanvraag tot te crediteren factuur

Reden retour Afhaaladres

Voorwaarden

Datum

RMA (door Alklima in te vullen)

Contactpersoon Projectnaam

Naam

Straat

Postcode / plaats

Retourdatum

Gesproken met (bij Alklima)

Verkeerd besteld

Defect / garantie )omschrijving defect)

Anders

Schade (oorzaak?)

Uit de verpakking geweest? Ja Nee

Retourzendformulier
Apparatuur

Aantal Artikelcode Datum unit geleverd Serienummer unit Factuurnummer unit
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