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AANMAKEN RETOUR
_\_ 1 2 3 4 5

Het kan zijn dat je units of onderdelen wilt retourneren. Een retour aanmelden kan simpel en snel via de website. Zorg allereerst
dat je ingelogd bent. Heb je geen account voor Mijn Alklima, vraag er dan één aan via alklima.nl/account-aanvragen.

Om een retour aan te melden ga je naar je dashboard.
© Kiik je op Retouren in het linker menu.
O Kiik op Meld je retour aan.
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http://alklima.nl/account-aanvragen

Artikelen selecteren Beschikbaarheid Gegevens aanvullen Beoordeling Afgerond

Zoek en selecteer een:
@ Ordernummer

O Artikelnummer

© Pakbonnummer

O Of factuurnummer
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Artikelen selecteren Beschikbaarheid

@ Sclecteer de artikelen die je wilt retourneren. Aantallen kun je later aanpassen in stap 3.

© Kiik op Artikel retour melden.

O[]

MSZ-AP71 VGK

PUZ-SHWM®60-140

VL-250CZPVU-R-E
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Gegevens aanvullen

RAC STANDAARD 3,5 KW
WANDUNIT

ECODAN LUCHT/WA-
TER-WARMTEPOMP

LOSSNAY VENTILATIE
WARMTE TERUGWIN-UNIT
VOOR RESIDENTIEEL
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Beoordeling

RAC STANDAARD 3,5 KW WANDUNIT

€1575,-

5
Afgerond

€1575,- €1575,-
€7250,- €7250,-
€1940,- €1940,-



Artikelen selecteren Beschikbaarheid Gegevens aanvullen Beoordeling Afgerond

© \ul hier jouw referentienummer in.

© Bij Nee; wanneer zijn ze beschikbaar?
© Gaat het om een afwijkend adres?

O Kiik op Gegevens aanvullen.




- —0—0—0 : :

Artikelen selecteren Beschikbaarheid Gegevens aanvullen Beoordeling Afgerond

© Voer het aantal in. @ Kies Garantie, Ongebruikt retour of Transport schade. & Serienummer en Service referentienummer

zoals aangegeven op het typeplaatje. @ Gaat het om Garantie geef dan het mankement aan. Vul bij Ongebruikt retour de reden in, zoals
‘verkeerd besteld’ of ‘project gewijzigd'. Bij Transportschade geef je aan hoe de schade is ontstaan, bijvoorbeeld door omvallen of beschadiging
door een heftruckvork. @ Voeg een foto toe waarop de hele unit, de beschadiging én/of de verpakking zichtbaar zijn. Zie de voorwaarden.

@ Wanneer alles is ingevuld, kik je op Retourorder indienen.

O o



https://alklima.nl/algemene-voorwaarden#garantie
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Artikelen selecteren Beschikbaarheid Gegevens aanvullen Beoordeling Afgerond

Wij hebben de retourmelding nu ontvangen en gaan ermee aan de slag. Verdere informatie heb je via de mail ontvangen. Je status van je
retouraanvragen blijven altijd inzichtelijk in het Mijn Alklima klantportaal.

Wij hebben je retouraanvraag ontvangen. Wij streven ernaar deze binnen 24 uur behandeld te hebben. Je ontvangt per e-mail bericht over de voortgang van deze retour melding.

24801234 RAC STANDAARD 3,5 KW WANDUNIT

MSZ-AP71 VGK RAC STANDAARD 3,5 KW 1 1
WANDUNIT
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Artikelen selecteren Beschikbaarheid Gegevens aanvullen Beoordeling Afgerond

Voor onderdelen voorzien we je, afhankelijk van de retourreden, van een DHL-retourlabel. Zie de voorwaarden.
Units worden door ons bij de transporteur aangemeld om opgehaald te worden. Zorg dat de pakbon wordt toegevoegd op de verpakking.

e \Wachtend op ophalen

24801234 RAC STANDAARD 3,5 KW WANDUNIT

MSZ-AP71 VGK RAC STANDAARD 3,5 KW 1 1 e Akkoord
WANDUNIT


https://alklima.nl/algemene-voorwaarden#garantie

Artikelen selecteren Beschikbaarheid Gegevens aanvullen Beoordeling Afgerond

De retourmelding is nu afgerond.

e Afgerond

24801234 RAC STANDAARD 3,5 KW WANDUNIT

MSZ-AP71 VGK RAC STANDAARD 3,5 KW 1 1 e Akkoord
WANDUNIT



NOG VRAGEN?
WIJ HELPEN JE GRAAG!

Alklima

T 078 615 00 00
E info@alklima.nl
1 www.alklima.nl
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